Allgemeine Geschaftsbedingungen der rootbox-systems GmbH
Stand: 01.01.2023

rootbss

Alle Lieferungen und Leistungen erfolgen ausschlieBlich auf der Grundlage dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Von unseren Verkaufsbedingungen
abweichende Bedingungen des Kunden erkennen wir nicht an, auch wenn wir ihnen nicht ausdriicklich widersprechen. Ist der Kunde Kaufmann gilt die
Entgegennahme von Lieferungen oder Teillieferungen als Anerkennung unserer Allgemeinen Bedingungen, auch wenn die Einkaufsbedingungen des Kunden dies
ausschlielen. Zwischen uns und dem Kunden sind weitere Vereinbarungen nicht getroffen worden und miindliche Zusagen wurden nicht abgegeben.

2. Vertragsschluss
a) Unsere Angebote sind unverbindlich, d.h. es handelt sich nicht um Vertragsantrage, sondern lediglich um unverbindliche Aufforderungen an den Auftraggeber,
seinerseits ein Angebot abzugeben.

b) Bei Software werden automatisch die Beschrankungen der Lizenzbedingungen sowie die einschrankenden Nutzungs- und Gewahrleistungsbestimmungen des
jeweiligen Herstellers mit vereinbart, wenn der Kunde auf diese hingewiesen worden und ihm die Mdglichkeit verschafft worden ist, in zumutbarer Weise von diesen
Kenntnis zu erhalten.

¢) Wird dem Kunden neben dem Kaufangebot ein Leasing- oder Finanzierungsangebot unterbreitet, so geschieht dies grundsatzlich unter dem Vorbehalt der
Ubernahme des Leasingvertrages bzw. der Finanzierung durch die Leasinggesellschaft bzw. Bank. Lehnen diese den Antrag des Kunden ab, bleibt es uns auch ohne
Begriindung Uberlassen, vom Angebot bzw. Auftrag zurlickzutreten oder auf die Erflillung durch den Kunden zu bestehen. Wurde bereits Ware vor Ablehnung des
Antrags ausgeliefert, so willigt der Kunden ein, dass wir diese Ware unter Betreten des Lagerortes zur Sicherung an uns nehmen.

d) Der Vertragsschluss erfolgt unter dem Vorbehalt der richtigen und rechtzeitigen Selbstbelieferung durch die Zulieferer des Auftragnehmers. Dies gilt nur flir den Fall,
dass die Nichtlieferung nicht vom Auftragnehmer zu vertreten ist, insbesondere bei Abschluss eines kongruenten Deckungsgeschéftes mit dem Zulieferer des
Auftragnehmers. Der Auftragnehmer (ibernimmt ausdriicklich kein Beschaffungsrisiko, wenn er einen Bezugsvertrag iber die geschuldete Leistung mit seinem
Lieferanten geschlossen hat.

d) Bei Nichtbelieferung durch den Zulieferer steht beiden Parteien das Recht zu, vom Vertrag zuriick zu treten.

3. Preise und Zahlung
a) Sofern sich aus einer schriftlichen Vereinbarung nicht etwas anderes ergibt, ist der Kaufpreis sofort in bar zu zahlen.

b) Samtliche Preise verstehen sich ab unserem Firmensitz ohne Installation, Schulung oder sonstige Nebenleistungen. Versenden wir auf Wunsch des Kunden die
Ware so werden Liefer- und Transportkosten gesondert berechnet. Angebote an Unternehmer verstehen sich stets zuzliglich der jeweils gliltigen gesetzlichen
Mehrwertsteuer.

c) Die Annahme von Schecks erfolgt in jedem Fall nur erfiillungshalber. Alle tatséchlichen Einziehungsspesen werden dem Kaufer berechnet.

4. Zahlungsverzug, Zurlickbehaltungsrechte, Abtretungsverbot

a) Tritt beim Kunden eine Vermégensverschlechterung ein, die Zweifel an seiner Zahlungsfahigkeit oder Zahlungswilligkeit begriindet, insbesondere bei Wechsel- und
Scheckprotesten, Zahlungsverzug, Zahlungsriickstdnden aus anderen Lieferungen oder schleppender Zahlungsweise, so sind wir vorbehaltlich der uns sonst
zustehenden Rechte berechtigt, Vorauskasse oder Sicherheit zu verlangen und unsere Leistungen bis zur Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung zurlickzubehalten
und bei mangelnder Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung vom Vertrag ganz oder teilweise zurlickzutreten. In jedem Fall werden unsere samtlichen Anspriiche aus
dem Vertragsverhaltnis sofort fallig. Dies gilt nicht, wenn der Kunde den Zahlungsriickstand nicht zu vertreten hat.

b) Ein Zuriickbehaltungsrecht steht dem Kunden nur zu, soweit es auf demselben Vertragsverhaltnis beruht. Der Kunde kann nur mit Gegenforderungen aufrechnen,
die entweder unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind.

c) Die Rechte des Auftraggebers aus den mit dem Auftragnehmer getatigten Geschaften sind ohne schriftliche Zustimmung des Auftragnehmers nicht Gbertragbar.

5. Lieferung, Annahmeverzug

a) Bei einer von uns nicht zu vertretenden Nichtbelieferung durch einen Vorlieferanten sind wir berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten. In diesem Fall werden wir den
Kunden unverzuglich tber die Nichtverfligbarkeit der Ware informieren und seine bereits erbrachten Gegenleistungen unverziiglich zurlickerstatten. Lieferfristen und
Termine sind nur dann verbindlich, wenn wir sie ausdriicklich schriftlich als verbindlich gekennzeichnet haben. Ist der Kunde Kaufmann, so ist die Lieferfrist
eingehalten, wenn bis zu ihrem Ablauf der Liefergegenstand unser Lager verlassen hat oder die Versandbereitschaft dem Kunden mitgeteilt ist.

b) Im Falle héherer Gewalt und sonstiger unvorhersehbarer, aufRergewohnlicher und unverschuldeter Umstande, z. B. Betriebsstorungen durch Feuer, Wasser und
ahnliche Umstande, Ausfall von Produktionsanlagen und Maschinen, Streik und Aussperrung, Mangel an Material, Energie, Transportmdoglichkeiten, behérdlichen
Eingriffen (auch wenn sie bei unseren Lieferanten eintreten) verlangert sich, wenn wir an der rechtzeitigen Erflllung unserer Verpflichtungen durch diese Umstande
gehindert werden, die Lieferfrist um eine angemessene Zeit.

c) Wenn dem Kunden dadurch, dass verbindlich vereinbarte Lieferfristen schuldhaft von uns nicht eingehalten wurden oder wir in Verzug geraten sind, ein Schaden
erwachst, so ist er unter Ausschluss aller weiteren Anspriiche berechtigt, eine Entschadigung in Hohe von 0,5% fiir jede Woche der Verspatung, insgesamt jedoch
héchstens bis zu 5% des Rechnungswertes der vom Verzug betroffenen Lieferungen und Leistungen zu verlangen. Die vorstehende Haftungsfreizeichnung gilt nicht
bei Kérperschaden sowie dann nicht, wenn unser Verzug auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruht. Sofern wir fahrlassig eine Kardinalpflicht oder eine
vertragswesentliche Pflicht verletzen, ist unsere Ersatzpflicht auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt.

d) Die Einhaltung der Lieferfrist setzt die Erfullung sdmtlicher Vertragspflichten des Kunden voraus.

e) Bei Nichtabholung einer vom Kunden abzuholenden Neuware oder bei verweigerter Annahme sind wir berechtigt, nach einmaliger schriftlicher Aufforderung zur
Abholung mit angemessener Frist die Erfiillung des Vertrages abzulehnen und Schadensersatz in Hohe von 10 % des Kaufpreises zu verlangen. Der Schadensbetrag
kann hoher oder niedriger angesetzt sein, wenn eine Partei einen héheren oder niedrigen Schaden nachweist.

f) Bei einem Reparaturauftrag hat der Kunden das Reparaturgut zum vorgesehenen Termin abzuholen. Erfolgt die Abholung trotz schriftlicher Aufforderung mit
angemessener Frist nicht, geht das Reparaturgut in unser Eigentum tber. Der Kunde hat den uns durch die Nichtabholung entstehenden Schaden zu ersetzen.

g) Der Kunde hat die Ware bei Ubergabe unmittelbar auf erkennbare Transportschaden zu untersuchen. Diese sind auf dem Lieferschein bzw. bei der Paketannahme
zu vermerken. Verdeckte Transportschaden missen innerhalb von 3 Werktagen angezeigt werden um eine Regulierung uber die Transportversicherung zu
beantragen.

6. Gefahreniibergang

Der Gefahriibergang erfolgt bei Lieferungen an Unternehmer mit der Wareniibergabe, beim Versendungsverkauf mit Ubergabe der Ware an den Spediteur, den
Frachtfihrer oder die sonst zur Ausfiihrung der Versendung bestimmten Person oder Anstalt. Dies gilt unabhangig davon, ob die Versendung vom Erfiillungsort aus
erfolgt und wer die Frachtkosten tragt. Bei Lieferungen an Verbraucher geht die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung auch im Falle
des Versendungskaufs erst mit der Ubergabe der Ware auf den Kunden iiber. Der Ubergabe steht es gleich, wenn der Kunde im Verzug der Annahme ist.

7. Verlangerter Eigentumsvorbehalt

a) Alle unsere Lieferungen erfolgen unter verlangertem Eigentumsvorbehalt. Das Eigentum geht erst dann auf den Kunden Uber, wenn wir wegen aller unserer
Forderungen aus dem Liefervertrag sowie solcher, die im Zusammenhang mit dem Kaufobjekt stehen, befriedigt worden sind. Ist der Kaufer Kaufmann, so geht das
Eigentum auf ihn Gber, wenn er seine gesamten Verbindlichkeiten aus der Geschaftsbeziehung mit uns getilgt hat.
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b) Zahlungen werden grundsatzlich auf die alteste Schuld getilgt, auch bei anders lautender Buchungsanzeige des Kunden.
c) Bei Pfandungen oder sonstigen Eingriffen Dritter hat der Kunde uns unverziiglich schriftlich zu benachrichtigen.

d) Ist der Kunden mit einer Zahlung ganz oder teilweise im Verzug, stellt er seine Zahlungen ein oder ergeben sich sonst berechtigte Zweifel an seiner
Zahlungsfahigkeit oder Zahlungswilligkeit, so ist er nicht mehr berechtigt, tber die Ware zu verfiigen. Wir kdnnen in einem solchen Fall die Einziehungsbefugnis des
Kunden gegeniiber dem Warenempfanger widerrufen. Wir sind dann berechtigt, Auskunft iiber die Warenempféanger zu verlangen, diese vom Ubergang der Forderung
auf uns zu benachrichtigen und die Forderungen des Kunden gegen die Warenempfanger einzuziehen.

e) Soweit der Wert aller Sicherungsrechte, die uns nach diesen Bestimmungen zustehen, die Hohe aller gesicherten Anspriiche um mehr als 20% Ubersteigt, werden
wir auf Wunsch des Kunden einen angemessenen Teil der Sicherungsrechte freigeben.

f) Im Verkehr mit Unternehmern ist die wahrend der Dauer des Eigentumsvorbehalts in unserem Eigentum stehende Ware vom Kunden gegen Feuer, Wasser,
Diebstahl und Einbruchdiebstahl zu versichern. Die Rechte aus dieser Versicherung werden an uns abgetreten. Wir nehmen diese Abtretung an.

8. Gewabhrleistung

a) Wird eine gebrauchte Sache verkauft, verjéhren die Anspriiche des Kunden wegen Méngeln an der Sache in einem Jahr ab Ubergabe an den Kunden, sofern es
sich um einen Verbrauchsgtterkauf handelt. Handelt der Kunde bei dem Kauf in Auslibung seiner gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit, so ist eine
Haftung fiir Sachmangel beim Verkauf gebrauchter Sachen ausgeschlossen und beim Verkauf neuer Sachen auf ein Jahr begrenzt. Vorstehende
Haftungsfreizeichnungen gelten nicht fir Schadensersatzanspriiche, wenn die Schadensursache auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruht. Sie gelten auch nicht
bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit. Sofern wir fahrlassig eine Kardinalpflicht oder eine vertragswesentliche Pflicht
verletzen, ist unsere Ersatzpflicht auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt. Sofern unsere vertragliche Haftung ausgeschlossen oder beschrankt
ist, gilt dies auch fiir die personliche Haftung unserer Arbeitnehmer, gesetzlichen Vertreter und Erfiillungsgehilfen Im Ubrigen richten sich die Anspriiche des Kaufers
wegen Méangeln an der Kaufsache nach den gesetzlichen Regelungen innerhalb der gesetzlichen Fristen, soweit sich aus dem Nachstehenden nichts anderes ergibt.

b) Anspriiche auf Gewéhrleistung sind ausgeschlossen, wenn der Kunde offensichtliche Mangel nicht innerhalb von 5 Werktagen nach Ubergabe geriigt hat. Die
Kaufleute betreffenden Untersuchungs- und Riigepflichten des § 377 HGB bleiben hiervon unberihrt.

c) Der Ersatzanspruch fiir einen Schaden, der auf einer grob fahrlassigen Vertragsverletzung durch uns oder auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen
Vertragsverletzung eines unserer gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen beruht, wird durch diese Bestimmung nicht ausgeschlossen.

d) Mangelanspriiche bestehen nicht bei nattrlicher Abnutzung oder Verschleil sowie bei Schéaden, die infolge fehlerhafter oder nachlassiger Behandlung entstehen.
Werden vom Kunden oder von Dritten unsachgemaR Instandsetzungsarbeiten oder Anderungen vorgenommen, bestehen fiir diese und die daraus entstehenden
Folgen ebenfalls keine Haftungsanspriiche.

e) Die Abtretung von Gewahrleistungsanspriichen an Dritte ist grundsatzlich ausgeschlossen. Verkauft der Kunde die von uns gelieferten Artikel an Dritte, ist ihm
untersagt, wegen der damit verbundenen gesetzlichen bzw. vertraglichen Gewahrleistungsanspriiche auf uns zu verweisen.

f) Ist der Kunde Kaufmann, beriihren Mangelrtgen die Falligkeit des Kaufpreisanspruches nicht, es sei denn, ihre Berechtigung ist durch uns schriftlich anerkannt oder
rechtskraftig festgestellt.

g) Bei Software gelten die einschrankenden Lizenz- und Gewahrleistungsbestimmungen des jeweiligen Herstellers nach MalRgabe von Punkt 2 b) dieser AGB als
erganzend vereinbart.

h) Erwirbt der Kunde in einem Vertrag mehrere Gerate oder erwirbt er ein System aus mehreren Geréaten, so wird mit Erteilung des Auftrags vereinbart, dass ein
Anspruch auf Minderung oder Riicktritt grundsatzlich nur fir das einzelne, von Mangeln betroffene Gerat, nicht aber fiir alle Gerate oder das gesamte System besteht,
es sei denn, die Gerate sind als zusammengehdrend verkauft worden und das mangelhafte Gerat kann nicht ohne Nachteil fiir den Kunden von den Ubrigen getrennt
werden.

i) Der Kunde, sichert er zu, nur geeignete Software entsprechend den Lizenzbedingungen der Hersteller einzusetzen. Andernfalls stellt er uns von der Gewahrleistung
frei. Der Kunde willigt ein, dass wir die Installationsdaten zum Zeitpunkt der Auslieferung protokollieren und bei uns im Hause speichern.

9. Schadensersatz

a) Soweit sich nachstehend nichts anderes ergibt, sind Uber die Gewahrleistungsrechte hinausgehende Anspriiche des Kunden — gleich aus welchen Rechtsgriinden —
ausgeschlossen. Wir haften deshalb nicht fiir Schaden, die nicht am Liefergegenstand selbst entstanden sind; insbesondere haften wir nicht fiir entgangenen Gewinn
oder sonstige Vermdgensschaden des Kunden. Vorstehende Haftungsfreizeichnung gilt nicht, soweit die Schadensursache auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit
beruht oder sich unsere Ersatzpflicht aus dem Produkthaftungsgesetz ergibt. Sie gilt auch nicht bei Kérperschaden. Sofern wir fahrlassig eine Kardinalpflicht oder eine
vertragswesentliche Pflicht verletzen, ist unsere Ersatzpflicht auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt.

b) Der Kunde wird auf die Moglichkeit von Datenverlust durch technisches Versagen und das daraus entstehende Erfordernis einer taglichen Datensicherung
ausdriicklich hingewiesen. Die Haftung fiir Datenverlust wird begrenzt auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit. Unsere Haftung ist auf den Wiederherstellungsaufwand
bei Vorliegen von Sicherungskopien beschrankt. Kann der Kunde keine zur Wiederherstellung der Daten notwendige Sicherungskopie beibringen, so sind wir von der
Haftung vollstandig freigestellt.

10. Dienstleistungen & Stundensatze

a) Die Reparatur- und Wartungstatigkeiten des Auftragnehmers sind Dienstleistungen und werden zu folgendem Stundensatz (zzgl. MwSt.) abgerechnet, soweit nichts
anderes schriftlich vereinbart wurde:

Stundensatz: 109€/Std.

b) Ein Werkvertrag ergibt sich nur aus dessen ausdriicklicher Benennung.

c) Soweit nichts anderes schriftlich vereinbart werden Anfahrten zum Kunden nach km (Hin- und Riickweg), ausgehend vom nachst gelegenen Firmensitz des
Auftragnehmers berechnet und betragen

pro km: 1,50€

11. Gerichtsstand und Rechtswahl

a) Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein 6ffentlich rechtliches Sondervermdgen oder hat er seinen Sitz im Ausland, so wird als
Erfullungsort fiir Zahlung und Lieferung sowie als Gerichtsstand unser Firmensitz vereinbart, mit der MaRgabe, dass wir auch berechtigt sind, am Ort des Kunden zu
klagen.

b) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Bestimmungen des einheitlichen Kaufgesetzes und des UN-Kaufrechts gelten zwischen uns und dem
Kunden nicht.

12, Anderungeq und Nebenabreden
Erganzungen, Anderungen und Nebenabreden bediirfen zur ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Das gleiche gilt fir den Verzicht auf dieses Schriftformerfordernis.

13. Salvatorische Klausel

Sollten Bestimmungen des vorliegenden Vertrags im Sinne der Rechtssprechung in Deutschland ungiiltig sein oder werden, bleibt hiervon die Gliltigkeit der Gibrigen
Bestimmungen unberihrt. An Stelle der unwirksamen Bestimmungen oder zur Auffiillung von Liicken soll eine angemessene Regelung treten, die dem am nachsten
kommt, was die Vertragsparteien gewollt haben.

rootbox-systems GmbH Geschéftsfiihrer: Martin Miinzer Wiesbadener Volksbank
Christof-Ruthof-Weg 14 HRB 25204, AG Wiesbaden IBAN: DES7 5109 0000 0001 4762 03
55252 Mainz-Kastel Ust.Id: DE273 977 676 BIC: WIBADESW



